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Sahkokaupan Sanomapalvelu Jedi

Sanomapalvelu Jedi on dlykas palvelu sahkdkaupan tiedonvaihdon seurantaan
ja hallintaan. Palvelu seuraa ja raportoi sanomaliikenteen tilaa ja auttaa nope-
asti selvittdmaan ja korjaamaan sanomaliikenteen ongelmia.

Jedi soveltuu sanomaliikenteen tueksi kaikkien asiakaspalvelu- ja energiahallin-
tajarjestelmien rinnalle.

Rejlersin asiantuntijat ovat Sanomapalvelu-asiakkaiden kaytettavissa sanoma-
liikenteen ongelmien selvittamisessa ja Sanomapalvelun kayttéon liittyvissa
kysymyksissa.

Sanomien maarat tulevat sahkdkaupan vilkastumisen ja kaukoluettavien mitta-

reiden myota moninkertaistumaan. Jedi Sanomapalvelu auttaa energiayhtiota
selviytymaan kasvavien sanomamaarien mukanaan tuomista haasteista.
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Mita Sanomapalvelu tekee?
Sanomapalvelu valvoo energiayhtion sanomaliikennetta. Se toimii verkossa ja sita kayte-
taan selaimella.

Jedin toiminnot ja ominaisuudet:
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Energiahallinta-
jarjestelma

Analysoi ja raportoi asiakastieto- ja tuntisanomien ketjut. Palvelusta nakee helposti me-
neilladn olevat kayttotapaukset (myyjanvaihto, muutto jne.) ja tilan (valmis, kesken, virhe,
sanoma myohdssa jne.)

Nayttaa sanomien tiedot ja syntaksin selkedssa muodossa

Uusia sanomia voidaan luoda, korjata ja ldhettdad uudelleen

Tarkistaa tuntimittausten ja myyjanvaihtosanomien yhdenmukaisuuden

Tarkistaa tuntimittaussarjojen eheyden, graafinen naytto

Havaitsee ja raportoi vikatilanteet

Arkistoi sanomat

Tarkistaa sanomien sisallon loogisuuden ja lahettaa tarvittaessa kuittaukset
Mahdollistaa automaattisen sahkoposti-ilmoituksen sanomista tai ongelmatilanteista
Automaattinen yhteys kayttépaikkarekisteriin, osapuolien yhteystietoihin ja Google-
karttaan

Toimii palveluna verkossa, suomenkielinen kayttoliittyma

Sanomatietojen jakaminen sahkodpostilinkeilla
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Asiakastietosanomat PRODAT ja APERAK

Sanomapalvelussa voidaan nopeasti ja tehokkaasti seurata sanomaliikenteen tilaa kolmesta
eri nakymasta. Mahdolliset ongelmat ja puutteet |I6ydetaan helposti.
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Rejlersin Sanomapalvelu Jedi voidaan ottaa kdytt66n muiden

jarjestelmien rinnalle. Asennustyypit ovat Valvonta, Valvonta+
ja Hallinta:

VALVONTA

ZREJLERS

Myyijat,
verkot,

valitys-
palvelut

Energiayhtion
tietojarjestelma <

VALVONTA +
Myyjat,
verkot,
valitys-
Energiayhtion

palvelut
tietojarjestelma

Valvonta+ -asennuksessa kopiot tulevista ja ldhtevista sanomista ohjataan palveluun.
Palvelusta voidaan liséksi luoda ja ldhettda sanomia.

HALLINTA m APERAK

Energiayhtion :>
tietojarjestelma <:|

Myyjat,
verkot,

~ZREJLERS vilitys-

palvelut

11

Hallinta-asennuksessa sanomat kulkevat palvelun kautta. Palvelu muuntaa ja korjaa
sanomia, seka valittaa niitad eteenpdin. Palvelu hoitaa tarvittaessa my6s kuittaukset.
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Rejlersin Sanomapalvelun hyddyt verkko- ja myyntiyhtidlle:

Nopeuttaa sanomaliikenteen ongelmien selvitysta

Parantaa asiakaspalvelua; asiakasta koskevan sanomaliikenteen tiedot ja tila on nopeasti
ja havainnollisesti nahtavilla

Parantaa energiayhtion tiedonvaihdon laatua

Taydentaa muiden tietojarjestelmien sanomatoimintoja

Vaihtoehtoinen reititys hallinta-palvelussa olevien osapuolten valilla

Tarjoamme sopimuksen mukaan:

Sanomapalvelun

Kayttédnoton

Koulutuksen

Tukipalvelut

Palvelun yllapidon ja paivitykset asiakkaan tarpeet huomioiden
Opastusta Web-kayttoliittyman kaytossa

Viallisten sanomien havainnointi ja ilmoittaminen lahettajalle
Palomuurisaannot ja raportit tarpeen mukaan

Sanomapalvelun jatkuva ylldapito maaraysten ja suositusten mukaan
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